URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalské 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0008/2018/E-OP Bratislava 28.03.2018
Cslo spisu: 1626-2018-BA

Urad pre reguldciu siefovych odvetvf, odbor veenej regulacie ako orgén prislu §ny
na konanie pedla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého bodu
v spojenf s § 15 ods. 4 z&kona & 250/2012 Z. z. o regulécii v siefovych odvetviach
v znenf neskordich predpisov vo veci rozhodnutia o schvélenf obchodnych podmienok
dodavatela univerzalnej sluZby pri dodédvke elektriny pre malé podniky

rozhodoel

podla § 13 ods. 2 pfsm. m) zdkona &. 250/2012 Z. z. oreguldcii v siefovych odvetviach
vzneni neskor§fch predpisov tak, Ze pre regulovany subjekt MYMA Invest, s.r.o.,
M. R. Stefinika 73, 010 01 Zilina, ICO: 36692 131 schvaPuje obchodné
podmienky dodévatel'a elektriny, ktory poskytuje univerzilnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky

dodivky elektriny pri poskytovani univerzilnej sluzby
pre malé podniky

PRVA CasT
Predmet iipravy a pejmy

Clénok L
Predmet tpravy

Tieto obchodné podmienky dodévky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluZby
malym podnikom (dalej len ,,obchodné podmienky“) upravujli vzdjomné vztahy medzi
dodavatelom elekiriny Myma Invest, s.r.o, M. R. Stefinika 73, 010 01 Zilina,
ICO: 36 692 131, zapisand v Obchodnom registri OS Zilina, v odd. Sro viofka &18179/L
amalym podnikom vznikajice pri dodavke elektriny z distribunej sistavy prisludného

prevddzkovatela distribuinej stistavy.



Clinok IL
Pojmy

Na G&ely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

L)

10.

11.

12,

13.

14.

15.

malym podnikom koncovy odberatel’ elektriny s ro¥nou spotrebou elekiriny najviac
30 000 kWh za predchddzajici rok,

dodavatel'om elektriny osoba, ktord mé povolenie na doddvku elektriny,
prevadzkovatel'om distribuénej sustavy osoba, ktord mé povolenie na distribticiu elektriny
na &asti vymedzeného 1izernia,

zmluvou o zdru¥enej dodévke elekiriny zmluva, ktorou sa dodévate!' elektriny zaviizuje
dodavat’ odberatelovi elektrinu vymedzeni mnoZstvom a &asovym priebshom vykonu,
zabezpelit' distribiciu elektriny do odberného miesta odberatela vratane sivisiacich
sluZieb a prevziat' za odberatel'a zodpovednost' za odchylku a odberatel’ elektriny
sa zaviizuje zaplatitt dodavatelovi elektriny cenu za dodanii elektrinu a za distribGciu
elektriny a savisiace sluzby.

univerzalnou sluZbou sluZba pre malé podniky, ktorti poskytuje dodévatel’ elektriny
na zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny, a ktord zahfila si8asne distribticiu
elektriny a dodédvku elektriny a prevzatic zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné
ceny,

distribliciou elektriny preprava elektriny distribudnou sfistavou na &asti vymedzeného
lizemia na ucel} jej prepravy odberatelom elektriny,

dodévkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podniku ako Gdastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla
v urditom &asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobraty¥m mnoZstvom elektriny v redlnom &ase,
odbemym miestom miesto odberu elektriny pozostavajiice z jedného meracieho bodu,
odbernym elektrickym zariadenfm zariadenie, ktoré shiZi na odber elektriny a ktoré
je mozné pripojit’ do distribugnej siistavy alebo na elektrickt pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribudnej sistavy,
ktory zabezpefuje nediskrimina®ny, transparentny, bezpedny pristup, pripojenie
a ptevadzkovanie distributnej sistavy, urfuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidld prevddzkovania distribu¥nej sistavy a zdvdzné kritérid technickej bezpelnosti
distribu¢nej ststavy,

prevéadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej sdstavy
a schvéleny tradom upravujici podmienky prevadzky distributnej sistavy, préva
a povinnosti jednotlivych tastnikov trhu s elekirinou a ktory je zévizny pre vietkych
utastnikov trhu,

uréenym meradlom prostriedok, ktory sliZi na urdenie hodnoty meranej velidiny, pritom
zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadeniel).

EIC kédom odberného miesta jednoznaény 3Sestndstmiestny identifikdtor odberného
miesta pridefovany v stilade so Standardom zdruZenia prevddzkovatel'ov.

Na Géely tychto obchodnych podmienok sa pouZfvaji odborné pojmy a terminoldgia
v stlade s pristusnymi prdvnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetikuy,
a to najm# zdkonom &. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a dopinen{ niektorych
zdkonov v znenf neskot¥ich predpisov (d'alej len ,,zdkon o energetike®), vyhlaSkou vradu

1y Zékon &. 142/2000 Z. z. o metroldgil 2 o zmene a doplnenf niektorych zdkonov v znenf neskorich predpisov.
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& 24/2013 Z. z., ktorou sa stanovuji pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou
a pravidia pre fungovanie vmitorného trhu s plynom v zneni neskordich predpisov
(dalej len ,,pravidl4 trhu®) a vyhlaskou dradu &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujii
Standardy kvality prenosu elekiriny, distriblicie elektriny a dodavky elektriny.

16.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok maji prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdZu byt
v rozpore 50 vieobecne zavdznymi prévnymi predpismi.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky doddvatel’a elektriny

Clanok ITI.
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodivke elekfriny

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej doddvke elekiriny (d'alej len ,,zmluva®) si zmluvné
strany povinné za G¢elom identifikécie preukdzat’ svoju totoZnost'.

2. Zmluva sa uzatyéra .

2.1 v priestoroch zékaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodévatela
elektriny za pritomnosti zéstupcu malého podniku a dodavatela elektriny,
a to na podnet malého podniku alebo doddvatel’a elekiriny,

2.2v mieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zéstupcu
malého podniku a dod4vatela elekfriny, ak si maly podnik névitevu dodavatela
elektriny vyZiadal,

2.3 zévliznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu?) osobne alebo dorufovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zéstupca malého podniku a dodévatel’ elektriny
stidasne pritomnd,

2.4 predajom mimo prevédzkovych priestorov dodévatefa elektriny®),

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych dodéavatePom elektriny (napr.
prostrednictvom formulara na webovom sidle dodévatela elektriny).

3. Neoddelitelnou stfastou zmluvy uzatvorenej medzi dodédvatelom elektriny
amalym podnikom (dalej len ,,odberatel’ elektriny*) st obchodné podmienky schvélené
firadom. Qdberatel’ elektriny musi dostat obchodné podmienky, cennik za doddvku
elektriny, cennfk sluZieb dodévatel'a elektriny, najneskér pred uzatvorenim zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vidy vydévajii v pisomnej podobe, sii formulované jasne
a zrozumitene a si k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kaZdi
ich zmenu dodévatel’ elekiriny zversjiiuje na svojom webovom s{dle najmenej 30 dnf pred
udinnost'ou tejto zmeny.

5. Zmluva je platna difom podpisania zmluvnymi stranami a Gi¢innéd dilom zatatia dodavky
elektriny.

6. Osoba odli¥nd od odberatela elekiriny je oprdvnend podpfsat’ zmluvu len na zéklade
predloZeného plnomocenstva.

7. Uzatvorenim zmluvy odberatel' elektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti,
alebo %e méa uZfvacie prdvo k nehnutelnosti, alebo %e mé pisomny stihlas vlastnika
nehnutel'nosti s uzatvorenim zmluvy do odbemého miesta, ktoré sa v nehnutelnosti
nachddza (dalej len ,,oprdvneny vzt'ah k nehnutelnosti). Dodavate!’ elektriny ma pravo
po¥iadat' a odberatel’ elektriny je povinny na zéklade poZiadavky dodévatela elektriny

2y § 43 aZ 45 Ob&lanskeho zéikonnika.
%) § 17a zékona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich

predpisov.



predloZit’ bez zbytoného odkladu doklad preukazujici oprvneny vzfah k nehnutel'nosti.
Ak odberatel' elektriny na zéklade vyzvy doddvatela elektriny nepredloz{ doklad
preukazujiici oprdvneny vziah k nehnutelnosti, dodavatel elektriny je oprdvneny
nenzatvoritt zmluvu sodberatefom elektriny aZz do d&asu predloZenia dokladu
preukazujticeho opridvneny vztah k nehnutel'nosti a pre pripad, Ze zmluva s odberatefom
elekiriny uZ bola uzatvorend je dodévatel elektriny opradvneny preru$it doddvku
a distribliciu elektriny 2% do &asu predloZenia dokladu preukazujiceho oprévneny vztah
k nehnutePnosti.

8. V zmluve sa doddvate! elekiriny zavizuje zabezpedit' doddvku, distribiciu, ako aj prenos
elektriny do odberného miesta odberatel'a elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
a odberatel’ elektriny sa zavdzuje zaplatit zmluvne dohodnutii cenu, kiord je v silade

s rozhodnutim tradu.

Clénok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruZent dodavku elekiriny je stanovena v sdlade s rozhodnutim iiradu a ur&end
cennikom zdruZenej doddvky elektriny pre odberatelov elektriny vydanym dodévatelom
elekiriny (d’alej len ,,cennik®), ktory je zverejneny na webovom sidle dodévatel'a elektriny.
Z oznaCenia tarif v cenniku musi byt’ zrejmé, o ktort z tarif uvedenych v cenovom rozhodnutf
gradu ide.

2. Cena za zdruZent doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kaZdé odberné miesto osobitne.

3. Dodavatel' elekiriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané siuzby Giastkou
podla platného cennika sluZieb stivisiacich s doddvkou elekiriny stanovengho dodévatel’'om
elektriny (dalej len ,.cennik sluZieb®), ktory je zverejneny na webovom sidle doddvatela
elektriny. Odberatel' elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s plamym cennikom
dodévatela elektriny, ako aj s platnym cennikom sluzieb dodévatel'a elekiriny oboznamil.

4, Zmena cennika doddvatela elektriny tykajica sa zmeny ceny za zdru¥enti doddvku
elektriny sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho G&innostou na webovom sidle dodavatela
elektriny.

5. Doddvatel elektriny fakturuje odber elektriny podla Gdajov zistenych prevédzkovatel'om
distribuénej sistavy odpodtom uréeného meradla alebo podfa typového diagramu dodavky
podl'a prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej sistavy. Dodané a odobraté
mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkdch. Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené platnymi datiovymi
austovnymi predpismi*) vrétane informécie o skladbe jednotlivych zloZiek ceny
za dodavku elektriny vritane ich jednotkovej ceny podfa § 17 ods. 14 a informécie
podla § 34 ods. 3 zakona o energetike. Dalej musi obsahovat' samostatne vy&isleny tdaj
o cene za dodavku elektriny, distribiiciu elektriny vratane prenosu elektriny, straty pri prenose
elektriny a distriblicii elektriny, systémové sluZby, prevddzkovanie systému aodvod
do Nérodného jadrového fondu.

6. Fakturadnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyiétovanie odberu elektriny.
Dodavatel' elektriny vykondva vyiiétovanie odberu elektriny formou vyidétovacej faktary
za prisluiné odberné miesto odberatel'a elekiriny, pre ktoré je zmluva uzatvorend, najmenej
jedenkrét ro¢ne.

7. V pripade odberného miesta odberatela elektriny vybaveného inteligentnym mera¢im
systémom sa vylé&tovanie odberu elektriny vykondva mesa&ne na zdklade skuto¥nej spotreby

) Napriklad zikon & 431/2002 Z. z. o Gtovnictve v zneni neskordich predpisov, zdkon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov.



elekiriny zistenej prevddzkovatelom distribudnej sustavy, ak sa odberatel’ elekiriny
s doddvatel'om elektriny nedohodnii na thrade preddavkovych platieb.
8. Po zistenf skutodného odberu elekiriny za prislu$né fakturadné obdobie vypodita
dodavatel' elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutofného odberu elektriny
a si¢tom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od za&iatku fakturainého obdobia
do diia odpo&tu skuto&ného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatel'ovi
elektriny vo vytu&tovace] faktire vystavenej za prislu$né odberné miesto odberatel’a elektriny
v cenéch platnych na obdobie dodévky elektriny.
9. Preplatok z vynidtovacej faktiry uhradf dodavatel’ elekiriny odberatel'ovi elektriny v lehote
splatnosti vyiiftovacej faktiry. Lehota splatnosti vyiidtovacej faktiry nepresiahne 14 dnf odo
diia jej vystavenia.
10. Dodévatel’ elektriny vrati preplatok z vytGé&tovacej faktiry odberatel'ovi elektriny

10.1 bankovym prevodom na bankovy a&et odberatel'a elektriny,

10.2 podtovym peflaznym poukazom,

10.3 zapotftanim vodi najbliZSie splatnym preddavkovym platbdm.
11. V pripade neuhradenia preplatku zo splatmej vyi¢tovacej faktiry dodavatelom elektriny
bankovym prevodom alebo po3tovou poukdZzkou mda odberatel’ elektriny prdvo zapo&ltaf
si vzniknuty preplatok s najbliZ8ie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznimi dodévatel'ovi
elektriny, najmenej viak 5 dnf pred splatnost'ou preddavkovej platby.
12. Vietky platby podla zmluvy sa vykonévaji spbsobom dohodnutym v zmiuve. Néklady
spojené s fthradou zadvAzkov podl'a zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) zni%a
kazdy Glastnfk zmluvy sdm. V zmluve je moZné dohodnit nasledujiice spdsoby Ghrady
platieb

12.1 bankové inkaso z bankového itu odberatela elektriny,

12.2 bankovy prevod,

12.3 postovy peiiaZny poukaz.
13.V bankovom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené na prislugnej faktire.
14. Ak pripadne dedl splatnosti platby na defi pracovného volna alebo na deil pracovného
pokoja, je dilom splatnosti najbliZ5{ nasledujiici pracovny deii.
15.Nedoplatok z vyudtovacej faktiry alebo preddavkovil platbu uhradf odberatel’ elektriny
v lehote splatnosti vynétovacej faktiry, ktord nesmie byt kratSia ako 14 dni. V pripade
nezaplatenia ani v dodatodnej lehote stanovenej v upomienke je dodévatel elektriny
opravneny na naklady odberatel'a elektriny po jeho predchidzajicom poudeni o prerufenf
dodévky elektriny prostrednictvom previdzkovatela distribuénej stistavy obmedzit' alebo
prerudit’ distribicin elektriny do odberného miesta aZ do zaplatenia diZnej sumy alebo
odstipit’ od zmluvy podl'a ¢lanku XIII. tretieho bodu tychto obchodnych podmienck.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a edberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti doddvatePa elektriny a povinnosti odberatel’a elektriny

1. Dodévatel’ elektriny je povinny
1.1 zabezpedit' bezpetni a spolahlivii doddvku elektriny odberatelovi elektriny formou
opakovanych doddvok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych

podmienkach,
1.2 poskytovat' odberatelovi elekiriny informécie tykajlice sa cien za doddvku elektriny,

dodavky elektriny a $truktiry ceny za doddvku elektriny,
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1.3 informovat’ odberatel'a elektriny o zmene ceny za doddvku elektriny alebo obchodnych
podmienok najneskdr 30 dnf pred G¢innost'ou zmeny ceny za doddvku elekiriny aiebo zmenu
obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit’ odberatel'ovi elektriny kompenzadnii platbu za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich shuZieb spbsobom, vo vyike a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality®); ak bude dod4vatel’ elektriny uhréddzat kompenza&nt
platbu odberatel'ovi elektriny podla osobitnych predpisov, kompenzaZné platba sa povaiuje
za uhradenti diiom odpisania pefianych prostriedkov z u¢tu dodévatela elekiriny
pri bezhotovostnom prevode z Gtu alebo ditom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste
pri platbe v hotovosti prostrednictvom po¥tového pefta¥ného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchddzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Qdberatel elektriny je povinny

2.1 mat’ zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v siilade s technickymi
podmienkami pripojenia urenymi previdzkovatelom distribuénej sfistavy a v salade
s predpismi na zaistenie bezpefnosti a ochrany zdravia pri prici a bezpefnosti technickych
zariadend, B

2.2. mat uzatvorenti zmluvu s jednym doddvatelom elektriny na dodévku elektriny
do odberného miesta uvedeného vzmluve, ato z dbvodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na dod4dvatela elektriny po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoZnit’ prevadzkovatelovi distribu¢nej siistavy montdZ ,demontéZ a vymenu urengho
meradla a umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribugnej siistavy pristup k uréenému meradlu,

24 poskytnitf potrebné 1daje, ktoré je dodavatel elektriny povinny poskytovat
o odberatel'och elektriny prevadzkovatel'ovi distributnej sistavy,

2.5 informovat’ dodévatel'a elektriny o zmene ddajov uvedenych v zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

2.6 preukézat’ doddvatel'ovi elektriny pri uzatvorenf zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti,
do ktorej sa bude uskutolfiovat’ doddvka elektriny (d'alej len ,,dotkmutd nehnutelnost™),
pripadne preukézat’ sthlas vlastnfka dotknutej nehnutel'nosti s jej uzivanim,

2.7 preukézaf’ polas trvania zmluvy na vyzvu dodévatel'a elekiriny do 20 dni od dorudenia
vyzvy, trvanie uZfvacieho prava na dotknuté nehnutePnosti alebo frvajici sdhlas vlastnika
podla bodu 2.6 tychto obchodnych podmienok najmi, ak vlastnik trvanie tohto préva alebo
stihlasu pred dodévatel'om elektriny spochybni,

2.8 udrZiavat’ odberné elektricks zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave,

2.9 prijat’ zodpovedajiice technické opatrenia oznémené previdzkovatelom distribuénej
ststavy na zabrdnenie moZnosti ovplyvnit’ kvalitu doddvanej elektriny.

Clanok VI.
Dodsivka a meranie elektriny

1. Meranie mnozstva odobratej elekiriny uskutoiiuje prevadzkovatel' distributnej sistavy
urlenym meradlom v mieste dodévky. Prevadzkovatel distribuénej sastavy je povinny
vykonat' fyzicky odpodet urleného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
uréenym meradlom s dial'kovym odpodtom kaZdorotne k 31. decembru, najneskér do 30 dnf
po skonéeni roka. Fyzickym odpodtom urfeného meradla na odbemom mieste sa rozumie

5) Vyhladka Uradu pre reguldeiu sietovych odvetvl & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujit Standardy kvality
prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny.
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aj odpotet urfeného meradla vykonany na zéklade vzdjomne odsthlaseného stavu uréeného
meradla medzi prevadzkovatel'om distribuénej stistavy a odberatefom elektriny.
2. MontéZ, demontd? alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje prevadzkovatel
distribunej sistavy po splnenf stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny.
Druh, podet, velkost a umiestmenie urfeného meradla a ovlddacich zariaden{ urduje
prevadzkovatel distribu¢nej stistavy.
3. Odberatel' elektriny je povinny umoZnit prevddzkovatelovi distribuénej sustavy
alebo poverenej osobe monta? ureného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradiu
s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoétu, vymeny alebo demontéZe a zirovefi
je povinny umoznit’ prevéddzkovatel'ovi distribudnej stistavy kontrolu odberného elektrického
zariadenia odberného miesta odberatel'a elekiriny.
4. Ak na urfenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemoZno ur€it’ mnoZstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemoino urdit’ mnoZstvo odobratej elektriny
(znitenie urdeného meradla), toto mnoZstvo sa ur&f podla vysky spotreby v predchadzajiicom
porovnateInom obdob{ (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajiceho kalenddrneho
roka z dbvodu porovnatelnych poveternostnych a teplothych podmienok), v ktorom bola
spotreba merané sprévne.
5. Prevadzkovatel’ distribu¢nej stistavy je povinny pfsomne informovat’ odberatel'a elektriny
o termine pldnovane)j vymeny urleného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati,
ak odberatel’ elektriny stihlasf s neskorsfm ozndmenim terminu plénovanej vymeny uréeného
meradla. Pri neplénovanej vymene urfeného meradia bezodkladne ozndmi odberatePovi
elektriny termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel’ distribudnej stistavy pri vymene
ur¥eného meradla je povinny informovat’ odberatel’a elektriny o stave odobratého mnoZstva
elektriny, a zéroveil je povinny ozndmit’ stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového
uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ elektriny nezii¢asin{ vymeny uréeného
meradla, je prevadzkovatel' distribudnej ststavy povinny pisomne informovat odberatela
elektriny o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla
po vymene a uskladnit’ demontované uréené meradlo najmenej 60 dof z dévodu umoZnenia
kontroly stavu uréeného meradla odberatel'om elektriny. Pri kaZdej vymene uréeného meradia
je prevédzkovatel’ distribunej sistavy povinny poskytnutf odberatel'ovi elektriny pisomne
alebo elektropicky informéciu o jednotlivych funkcidch indtalovaného meradla a o spdsoboch
oddftania meranych hodndt, ktoré mu umoZnia kontrolovat' spotrebu elektriny; informéciu
mdZe prevadzkovatel’ distribunej sustavy poskyinit aj odkazom na svoje webové sidlo,
ak je tam tAto informécia zvergjnend.
6. Ddvody vymeny urfeného meradla mé¥u byt najmi

6.1 vymena uréeného meradla pred skondenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskii§anie uréeného meradla,

6.3 vymena uréendho meradla, v pripade poruchy na uréenom meéradle.

6.4 vymena urleného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.
7. Podrobnosti sivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji a si bliz§ie upravené
previdzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej sistavy, resp. technickymi
podmienkami prevéddzkovatela distribuénej stistavy.

Clinok VII.
Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

1. Distribiicia elektriny do odberného miesta odberatela elekiriny mdZe byt prerusend
alebo obmedzend v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone o energetike
a stvisiacich predpisoch.



2. 'V pripade plénovaného obmedzenia alebo prerufenia distribicie elektriny
je previdzkovatel' distributnej sdstavy v silade so zédkonom o energetike,
ako aj prevédzkovym poriadkom prevédzkovatela distribu&nej ststavy, povinny miestne
obvyklym spdsobom a zverejnenim na svojom webovom sidle ozndmit’ odberatel'ovi elektriny
15 dnf vopred zadiatok obmedzenia, skonlenie obmedzenia alebo prerufenia distribicie

elektriny.

Clénok VIIL
Neoprivneny odber a nihrada $kody

1.Na agely obchodnych podmienok je neoprévnenym odberom elektriny odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribuénej sistavy alebo v rozpore s touto zmiuvou,
1.1.2 o dodévke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribuénej sistavy a distribucii elektriny,
1.2 bez ureného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dOsledku neoprdvneného
zasahu odberatela elektriny nezaznamenéva alebo nesprédvne zaznamendva odber elektriny,
1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porufené zabezpedenie proti neoprivnenej
manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne zaznamendva odber -elektriny,
alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevaddzkovatefom distribuénej ststavy,
1.4 ak odberatel elektriny zabrdnil prerufeniu distribacie elektriny alebo
ak po predchédzajicej vyzve prevddzkovatel'a distributnej ststavy neumoZnil prerugenie
distribucie elekiriny vykonané na zaklade Ziadosti dodévatela, sktorym mé uzatvoreni
zmluvu o zdruZenej doddvke elekiriny; takyto odber sa za neoprdvneny odber povaZuje
odo dfia, ked’ odberatel’ elekiriny zabrinil prerueniu distribiicie elektriny alebo neumoZnil
prerusenie dodavky elektriny,
1.5 ak odberatel’ elektriny nedodrzal obmedzenia urfené dodévatelom elektriny,
prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo prevadzkovatel'om distribudnej sdstavy.
2. Odberatel elekiriny je povinny nahradit $kodu spésobeni neoprdvnenym odberom
elektriny a ndklady s tym sivisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Pri neopravnenom odbere
sa vy¥ka Zkody spdsobend neoprévnenym odberom elektriny uréi podPa osobitného
predpisu®).

Clénok IX.
Dodavatel’ poslednej in¥tancie

1. Dodévka poslednej indtancie sa za&ina diiom nasledujacim po dni, ked” dodévatel’ elektriny
stratil spdsobilost dodévat' elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej initancie této
skutoénost” ozndmena.

2. Dodavka poslednej in3tancie trvd najviac 3 mesiace. Odberatel’ elektriny uhradf
dodévatefovi poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného tradom pre dodévatela poslednej indtancie. Dodévka poslednej indtancie sa mozZe
ukon¢it' skér vpripade, Ze odberatel elekiriny uzatvori zmluvu s novym doddvatelom
elekiriny, ktorym méZe byt aj dodédvatel poslednej initancie.

3. Ak doddvatel elekiriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu odberatel'om elektriny, zmluva
zanika dfiom, ked dodévaterl elektriny stratil spdsobilost’ doddvat’ elektrinu,

%) Vyhld¥ka Ministerstva hospodarstva Slovenske] republiky & 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoétu $kody spdscbenej neoprdvnenym odberom elektriny.
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4, Prevadzkovatel distribuénej ststavy najneskdr 15 dnf pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribune) sfistavy a distribicii elektriny alebo bezprostredne po tom,
ako sa dozvie, %e dodavatel elektriny stratil spdsobilost doddvat' elektrinu, oznami
odberatel’'ovi elektriny

4.1 defi, od ktorého sa za&ina dodavka elektriny doddvatel'om poslednej in¥tancie,

4.2 dévod zatatia dodavky elektriny dodévateFom poslednej initancie,

4.3 zénik zmluvy, ak pbvodny doddvatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavky eiektriny,

4.4 dobu trvania dodévky elektriny dodavatel'om poslednej in3tancie,

4.5 poudenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elekiriny dodévatelovi poslednej

indtancie.

STVRTA Cast
Reklamicia a alternativne riefenie spotrebitel’skych sporov

Clanok X.
Reklamadné konanie

1. Reklamécia je pisomné podanie odberatel’a elekiriny adresované dodéavatelovi elektriny,
ktorym sa odberatel elektriny doméha najmi zodpovednosti dodédvatel'a elektriny
za nekvalitne poskytnuté sluZby, pritom takyto stav trvd v &ase uplatnenia reklamécie
a zérovell odberatel elektriny poZaduje od doddvatela elektriny ndpravu alebo n#hradu
za nekvaliiné zabezpetenie doddvky a distriblicie elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny (dPalej len ako ,,sluzby*). Ukelom reklamécie je predovseticym dosiahnut, aby boli
odstrdnen¢ zistené nedostatky.
2. Odberatel elektriny ma pravo reklamovat’ najmé
2.1 kvalitu poskytnutej sluZby,
2.2 odpoéet ureného meradia,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluZby,
2.4 preru$enie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby dodavatela elektriny (d'alej len ,,predmet reklamécie™).
3. OQdberatel elektriny méZe reklaméciu uplatnit’
3.1 pisomne u dod4vatel'a elektriny na kore3pondencnej adrese uvedenej v zmluve/na
webovom sidle dodédvatela elektriny,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej v zmluve/webovom sfdle dodivatela
elektriny,
3.3 osobne na kontakinych miestach dodavatel'a elektriny, pri¢om o podanf reklamécie musi
byt vyhotoveny zdznam.
4, Podanie, ktorym odberatel’ elekiriny uplatni svoje prdvo na reklaméciu, musi &itatel'ne
obsahovat’
4.1 identifikdciu odberatel'a elektriny
4.1.1 meno a priezviske alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zékaznicke &islo, &islo zmluvy resp. EIC kod odberného miesta.
4.2 presny popis s od6vodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumenticiou. a d’al§imi
podstatnymi skuto&nost'ami dblezitymi pre postidenie reklamécie,
4.3 identifikatné lidaje tykajice sa predmetu reklamicie,
4.4 identifikatné idaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa tfka,
4.5 podpis odberatel’a elektriny alebo osoby oprdvnenej konat za odberatela elektriny,
ak nejde o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.
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